PEITYBJIMKA CPBUJA
AIT BOJBOAVHA

I'PAJI BPILIAILL

Bpoj: 404- 24/2020-1V-09
26300 Bpman

Tpr mobene 1
WWWw.vVrsac.com

Harym: 26.02.2020.

mHMO3UB
3a NPUKYIJbakbe MOHY/IA 32 jaBHY HAa0aBKY MaJie BPeAHOCTH

Ha ocnoBy uwnana 39. craB 2. 3akona o jaBHUM HaOaBkama (Ci. rmacaum PC Op. 124/12, 14/15 u
68/15) moznBaMo 11a y TOCTYIIKY HabaBKe Majle BpEHOCTH JOCTABUTE MOHYY:

IIpenmer nHyne:

VYenyra oapkaBama coOpTBEpCKE arMKaImje —
CJIEKTPOHCKA MUCAPHHIIA

Pok 3a noctaBy nonyge:

05.03.2020. mo 12,00 catu

O0aBe3HM €JICMEHTH TIOHYIE:

OO0pa3ail noHyie U3 npujora
TexHudka crienudukaiyja
O6pazarn nonyhene meHe
Mogen YroBopa

Kputepujym 3a  u300p HajmoBOJbHH]E
HOHYIE:

Hajuuxa nmonyhena rena

Hauun A0CTaBJbakba NMOHYAC!

EnexTpoHCKUM ITyTeM WIiIH JIMYHO, Ha aJpecy:

- I'paacka ynpasa rpaaa Bpra, Tpr [Hooexe 1.
Bpmarg 26300,

- e-mail: mtimarac@vrsac.org.rs

Oco0a 3a KOHTaKT:

Mapxko Tumapar;, mocIOBH jaBHUX HaDaBKU
mtimarac@vrsac.org.rs

[lomymeH, MOTHHCaH W OBEpPEeH oOpasall MOHYAE ITOCTABUTH y 3aTBOPEHOM KOBEPTY Ca HA3HAKOM:
noHyaa mo HadaBum 6p. 404-24/2020-1V-09 Yceayra oap:kaBama coTBepcKe amjiMKanuje —
eJIEKTPOHCKA NMUCapHUIIA — He 0TBapaj, Ha anapecy: ['pax Bpman Y. Tpr mobene 1 Bpmrar, unu Ha

e-mail: agpecy mtimarac@vrsac.org.rs

HebnaroBpemene u HenoTiiyHe noHyzae Hehe OUTH pa3maTpane.
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HN3JABA ITIOHYBAYA O UCITYIBEHOCTH YCJIOBA

HA3UB IIOHYbBAYA:

CEAUILTE ITOHYBAYA:

IHox myHoM mMaTepHjalHOM U KPUBMYHOM OAroBopHoumhy u3jaB/byjeMo aa nonyhau m
noausBohaum (YKoJMKO Cy HABeJeHH Yy MOHY/H) UCNyIbaBajy ycaoBe yrephene u3 wi. 75. 3akona
0 jaBHuM HabaBkaMma («Cay:x0eHu riacHuk PC» 0p.124/2012, 14/2015 u 68/2015) 3a nadaBky 0p.
404-24/2020-1V-09, Ycayra oap:xkaBamba coprBepcKe alIMKaNUje — eJIeKTPOHCKA MHCAPHHULA.

Hatym:

UME U I[IPE3UME OJII'OBOPHOT" JIMLIA

[OTIIMC OATI'OBOPHOI" JIMLIA




OBPA3AIl TOHY/IE

IHonyna opoj ox 3a op. 404-24/2020-1V-09, Ycayra ogp:xxkaBama
coTBepcKe aNIMKaNNje — eJJeKTPOHCKA MUCAPHHUIA

MOJALIM O NOHYBAYY

TIOCJIIOBHO MMC HJIH CKpaheH HAa3HuB:

aapeca ceauinTa:

oByantheHo JuIle 3a MOTIMCUBAKE YTOBOpA!

0oco0a 3a KOHTaKT:

e-mail:

TenedoH:

(hakc:

Tekyhu pauyH:

OaHka:

MaTH4HU OpOj:

mmdpa qenaTHOCTH:

ITHB 6poj:

[Monyny majemMo (3a0KpyKMTH):  a) CaMOCTaJIHO 0) 3ajeJHMYKA MMOHYAa B) ca Mmoau3Bohauem

YKynHa BpeAHOCT NIOHY/e u3paxeHa y fuHapuma 0e3 I1/IB-a:

M/B:

YKynHa BpeHOCT NOHYy/Ae u3pakeHa y AuHapuma ca I1/IB-om:

Ilepuon BpuIema yciIyre: 1BaHAeCT MECELH O JIaHa MOTIHCHBaka YTOBOPA.

Pox 3a ykjamame HeloCTaTaKka y KBaJIUTeTy.: Y ckianxy ca TeXHHUKOM crenugukanyjoM
Hapyuuona.

Poxk Baxema nonyme: ( Hajmame 30 maHa o/ JaHa jJaBHOT OTBapama MOHYAA).
[IporneHaT ykyIHe BpenHOCTH HabaBKe MOBEPEH moan3Bohaunma: %

Jleo npeamera HabaBKe Koju hie ce BPIIMTH IPEKO Mo au3Bohaua:

Hanomena: IIponeHar ykymHe BpeAHOCTH Ha0aBKe MOBEpeH Moan3Bohady u Jieo mpeaMera HaOaBKe
KOjH ce BPIIM IPeKo Mogu3Bolada MOIMyHUTH CaMo Yy Cllydajy IMOAHOLIEeHha IOHYE ca moau3Bohauem.

[Tornuc nonyhaya:




TEXHUYKA COIENUD®PUKALNUIJA

-cactaBHHU Ae0 O0pacua nonyae

OnpxaBame copTBepCcKe aNJIUKALE — €JIEKTPOHCKA MUCAPHUIIA

P.op. OIINC YCJIYTE
HuTepBeHTHO OpKaBambe:
. Teneghoncka noopuika
[Mpyxame teneponcke noapike (caeroatbe KOPUCHUKA), y tpajamy U3BPILIMOYEBOI panHor Bpemena
(8-17x).
KOPHCHUK TenedoHCKY MOAPIIKY MOKE KOPUCTUTH UCKIBYYHBO y CBPXY KPATKOT CaBETOBAha U BAKHOT
oOaBermraBama.
Ionpurka ce mpyxa 9 pagHUX caTH y TOKY 5 paIHUX AaHA MoApIIKe (T3B. 9XS moxapiika).
. On line, web site, e-mail
VY cnydajy Kaza ce 1mojaBu TEXHHYKH ITPOOIEM KOjU C€ MOKE PEIIaBaTh JabHHCKHM IPUCTYIIOM, Pa3MEHOM
JIOKyMeHaTa 1 nHpopmaija y enexrporackoM popmaty, U3BPIIMIIALL ce o6aBe3yje na npyxu KOPUCHUKY
MOJIPIIKY OH JINHE IPUCTYIIOM, ITyTeM Hheb cajta wiu e-mauna. U3BPIIWIIALL je ny:xan KOPUCHUKY
OJI'OBOPY Ha IOCJIAT 3aXTeB y POKY oA 3 cara, 1ok he eBeHTyanHa oOpaja UCTOT TpajaTH Cpa3MEPHO BPEMEHY
neduHrcaHOM y TabenapHOM Iperiey MakKCUMAaIHO JJ03BOJbEHOT BpEMEHa O3HMBa 32 MHTEPBEHTHO
OJIp’KaBambe.
. On site noopuka
VY cnyuajy kana KOPUCHUK ymyTr 3aXxTeB 3a MOAPIIKOM Ha cBojoj okanuju, U3BPIINJIIALL ce obaBesyje:
o /la onroBopu Ha 3axTeB y CKJaTy ca BpeMEHHMa JJaTHUM TabernapHo
0 Jla OTKIIOHM NIpHjaBJEHHU KBAp y POKY AaTOM TabenapHO
On site moapiika ce OAHOCH Ha 3aXTeBe KOje HHje Moryhe peluTi JaJbHHCKHM MPUCTYIIOM MU Kajia
JaJbMHCKU TIPUCTYH MMa NpeKua y paxy. Iloapimika ce oqHOCH Ha HajBHIIe 2 (JBa) 3aXTE€Ba Y TOKY T'OJIMHE.
On-line N
Priorit o odziv . Vreme Vreme
Definicija 2 site .. " .
etl (telefon, . sanacije reSavanja
. odziv
1 mail)
1 Softver ili njegov znacajan deo je van funkcije, 3 sata 24 24 sata 7 dana
$to onemogucéava normalno poslovanje sata
Korisnika
2 Operativne karakteristike Softvera su takve da 8 sati 48 36 sati 15 dana
deo radnih aktivnosti nije funkcionalan ili sata
Softver ne radi sa punim kapacitetom
3 Softver ima gresku sa malim uticajem naradne 24 sata 72 10dana 30 dana
aktivnosti Korisnika sata
"M3BPILIMJIALL Bpiun BepudUKALHjy IPHOPHTETA
% AKo ce He caHupa y npeasuljeHOM POKY, HUBO IPHOPHTETA Ce ayTOMATCKH TOIMKE 32 jeaH
Ilpeeenmuueno oopocasarse
2 IMoapazymena ob6asesy U3BPIIINOILIA na Bpiu aHanu3y cTama pajia CUcTeMa U Ipey3uMa Mepe 3a

oApXkaBame KBanuTeTa cuctemMa. OBa BpcTa MHTEPBEHIIM]jE he ce M3BpIIaBaTH HajMambe jeIHOM TOANIILE, Y3
obaBe3aH OKYMEHTOBaH Halla3 Kao Pe3yJiTaT aHallu3e.




Haoozpaomwa u pazeoj cuucmema

N3BPIINIIALL ce o6aBesyje na npyxu KOPMCHUKY GecnnatHe aruimkaTuBHE HaJ0Tpaiibe KOje ce 0JTHOCE Ha
HaJI0rpajiihe CHCTEMa CEPBUCHHUM IaKeTHMa U T000JbIIABIMA.

ATIMKaTHBHE HAOTPaJEbe Cy TOTOBH, HCTECTUPAHU TPOU3BOIH HACTAIN HCKYCTBEHOM IIPUMEHOM H
NPOAYKIHU]OM AITMKATUBHOT CHCTEMa KOJ| Pa3IMYUTUX NIPAaBHHX JIMLA. AIUIMKAaTUBHE HAIOTPalibe HE MEHhajy
HUTH OpOIINpYjy AedruHNCcaHe GYHKINOHATHOCTH CHCTEMA U TO:

* 00aBe3y yckinaljuBama MPONU3BOA Ca 3aKOHCKOM PETYJIaTHBOM Y CIIy4ajy IMPOMEHE 3aKOHa,

YKOJIMKO je Y MOMEHTY IpHuMoTIpenaje codpTrep 6mo yckmaljeH ca THM 3aKOHCKUM akTuMa. OBa

BpcTa uHTepBeHIyje he ce m3Bpmasaru Ha 3axTeB KOPUCHUKA, u 10 y HajkpaheM poky koju he
00e30eanTH edukacHy 1 OJ1aroBpeMeHy NpUMEHY TOT IPOIHCca Y PaKCH.

* 00aBe3y o/ip>KaBaolia Jia BPIIM Mambe Jorpaame M3Bemraja (1o1aBame HOBUX KOJIOHA —

MaKcHMyM JiBe, GpunTepa 3a u300p rnojaraka — MAKCUMyM JIBa, U3MEHa 3arjiaBiba), Ha 3aXTEB

KOPUCHUKA.

PenoBHO onpkaBame mocrojehe copTBepcke amumkanuje o0yxsara, opes HaBeJCHNX yCIyra U J0o/aTHE yCiIyre Koje ce
onHOce Ha pa3Boj u m3MeHe CodTBepckor makera.

Osga Bpcra yciyra he ce u3BpIIaBaTH y yKyITHOM Tpajamy O] MAKCUMYM 2 caTa pajia Hd MECEYHOM HHMBOY, Y3 MOT'YhHOCT
NpeHoIleHha HeMCKOPUITNeHUX I0JaTHUX CaTH 32 pa3Boj y HapeJHe Mecelle.




OBPA3AIl IOHYBEHE LHEHE

Onuc yciyre KOJIMYMHA MeceyHa IieHa | ykymHo Oe3 [1/IB-a
yciyre 6e3 (MeceuyHa eHa X
I1/IB-a KOJIMIHHA)
1 | OnpxaBame copTBEpPCKE aruIMKaIe — 12 mecenu on AaHa
€JIEKTPOHCKA MUCAPHULIA MOTIHCUBAbA
yrosopa
Hanomena:
- Hapyuuaan o06e30ehyje :
- HHurepny pauyHapcKy Mpexy
- Cepgep ca IOTPeOHUM CUCTEMCKUM CO(TBEPOM
- Kanpoge 3a HecMeTaHy 00yKY
- HWurepner xoneknujy ca Hajmamwe 1MB upload
Pexamurynamuja:
VYkynHo 3a nepuof on 12 mecenu: muHapa 6e3 [1/1B
I1/IB: % = JIMHapa
VYkynHo 3a nepuof o 12 mecenu: nuHapa ca [1/IB

Mecto u natym

JIABAJIALL [IOHYJIE:

Osgmnamrtheno nuue

(MMe ¥ pe3uMe-9UTKO HCIIMCAHO)

( moTtmuc oBamrheHor JInia)




MOJEJ YT'OBOPA

YI'OBOP O JABHOJ HABABII
OIP’KABAIBE CO®TBEPCKE AIIVIMKAILIE — EJIEKTPOHCKA IIMCAPHUILIA

3akJpydeH naHa . ToauHe, u3Mehy

1. 'PAJI BPHIAIL, Mb: 8267944 I11b: 100912619, 6poj padyna: - Yopasa 3a Tpe3op: 840-
14640-52, ca cegumrem y Bpmmy, Tpr mobene 1, kora 3actyna Hawemnuk ['pancke ympase rpana
Bpmia Cnaeuna ITomosuh mo ommamthemy 6poj 404-5/2020-1-01 ox  14.02.2020.rox. (y mambem
TekcTy: Hapyumnan), ca jeqHe ctpane u

u
2. ca ceguIITeEM Yy ynuna
, Opoj , IINb , Mb , kora 3actyna
TUPEKTOP , (y mambem tekcty: Jlob6aBspauy)
I MPEAMET YI'OBOPA
Ynan 1.

Wszspmunary ce obaBesyje na 3a morpede Hapyuworia TokoMm Tpajama YToBopa, BPIIU YCIYTY
PEeAOBHOT OjpkaBamba mocrojehie codTBepcke amMKalMje - eJIEKTPOHCKA MUCAPHUIIA, Y CKIIAAY ca
notpebama Hapyuuoria, a Ha OCHOBY OBEpEHOT pajiHOT Hayora opiaitheHor pajaauka Hapyunona, mro
nojipasyMeBa Bpieme ciaenehux ycayra:

- HHTEpBEHTHO OJpKaBambe:

. Tenedoncka mogprka
. On line, web site, e-mail
. On site moapika

- IIpeBeHTUNBHO OJIp>KaBaAHE
- Hapnorpanma n pa3Boj cuucrema
- U J0JaTHE yCIyre Koje ce oJHOCe Ha pa3Boj U u3meHe Co(TBEPCKOTr MaKeTa.

, Y CKJIay ca YCBOjeHOM MoHyAoM M3Bpinoria 6poj: o1 .TOJINHE
Ynan 2.
JluHamuKa, HAYWH POKOBH 3a BpIlieke yciyra u3 wiana 1. OBor yroBopa omucanu cy y TeXHHYKO]
cneunpukaumju  Hapyunoma u  ycBojeHoj mnoHyau Bpmmona ycmyre Op ox
.TOJIVHE.

Camo0 W3y3eTHO, aKO HAaKOH TOTIIHCUBAaEka OBOI YTOBOpA HACTYIIE OKOJHOCTH BHIIE CHIIE Y BUJIY
npUpoAHe KaracTpode, MoKap, paTHE OKOJHOCTH, Mepe Koje Mpedy3uMma JAp)KaBa, Kao U CIUYHE
OKOJIHOCTH KOj€ HE 3aBHCE O]l BOJbE U YTHIIAja YTOBOPHHUX CTPaHa, yTOBOPHE CTPaHE MOTY MPOIYKUTH
POK 3a HCIIyEBhemhe 00aBesa.

VYTroBOopHa cTpaHa KOJ KOj€ je HaCTYIHO CIIy4yaj BUILE CHJIe MOpa 00aBECTUTH APYTY CTPaHy O
norahajy ¥ BpeMeHy HacTylama BHILIE CHJIE Yy POKy oA 48 uacoBa 0ol HEHE IM0jaBe M OJ HEHOT
3aBpIIeTKA, TeNeaKcoM U TIOTBPUTH MPETOPYyUYSCHHM ITHCMOM, TIOKYMEHTY]jyhin HacTalle OKOTHOCTH.

AKo ce cTame BHUINE CHiIe HacTaBW 3a Bumie on 30 maHa, yroBopHe crpaHe he 3ajemHHYKH
OJUTYYHTH O CyIOMHH YTOBOpA, YKJbY4yjyhu 1 MOryhHOCT EBEeroBOT pacKuia.



II IEHA " IVTARAIBE

Ynan 3.
YroBopeHa ILieHa 3a yCIyTy Ha MECEYHOM HHMBOY, U3 uilaHa 1. OBOI YroBopa, M3HOCH
nmuHanpa 0e3 [1/IB, omHOCHO 3a mepHoja Bakema yroBopa JIMHapa
0e3 obpauynaror 11/]B, nuHapa ca ypaaynatum [1/1B.

ObaBe3e Koje JocmeBajy y HapeaHoj Oynerckoj roguHu he OWTH peann3oBaHE HajBHIIE 10
M3HOCa cpencTaBa Koju he 3a Ty HaMeHy OuTH 0100peH y Toj OyIIeTCKOj TOANHU.

Yuan 4.
Bpmmnan yenyre ce o6aBesyje 1a y3 UCIIOCTaBbeHY (DaKTypy MPHUIIOKH U MOTIHCAH U
OBepeH pajHu Hajor Hapyunona u 3anicHUK O U3BPIIEHO] YCIy3H.
Hapyunnan ce oOaBe3yje aa u3BpuM Iuiahame y 3aKOHCKOM POKY O JlaHa IpujeMa
daktype Ha pauyH Bpmwmomna yciyre O6poj OTBOPEH KOJ
OaHKe.

111 MEBYCOBHA IIPABA U OBABE3E

Yuan S.
Bpmmnan ycimyre rapanryje:
- nma he ycnmyre u3 umana 1. oBOT yroBopa, OWTH KaJIMTATUBHO-KBAaHTHTAaTHBHO OATOBapajyhe
Texnnukoj cneundpukanuju Hapyuwona, npuxeahenoj moHynu Bpmwmona ycmyre, morpebama u
ycnosuma Hapyunona.
- rapaHTyje 3a KBAJHMTET W3BpPLICHE YCIyre, Koja Mopa OIroBapaTH IMPONMCAHUM CTaHIapauMa U
3aXTeBHMa Hapy4IHuoua

Hapyuwnnar ce o6aBesyje na 06e30enu:

. HHTepHy pauyHapCcKy Mpexy

. Cepgep ca OTPEOHUM CUCTEMCKUM COTBEPOM
. Kanpose 3a HecmeTaHy 00yKy

. InrepreT koHekMjy ca MuHuMyM 1MB upload

Ynan 6.

W3Bpmunan ycnyre ce o0aBesyje Ja MpeIMETHY YCAyry MpyXa CYKIIECHBHO, MO
nuHaMuIM otpeda Hapyuwnora, a pok 3a U3BpIICHE yCIyre je y mepuoay o 12 mecernu on
JaHa 3aKJbyuea YTOBOpA, OJHOCHO YTrOBOp NpecTaje la Ba)KH YTPOIIKOM CpelcTaBa 3a
MpeAMETHY Ha0aBKYy.

Ynan 7.
VYTroBopHE cTpaHe UMajy MPaBo J1a JeAHOCTPAHO MUCMEHO PACKUHY YTOBOp ca
OTKa3HUM pokoMm oj1 30 maHa.
Packung VYroopa He ocnobaha HHMjeqHY YTOBOPHY CTpaHy OJI HCHYHEHha CBUX
yroBopoM npuxBaheHux obaBe3a 0 JaHa packuaa YToBopa.

Yaan 8.
Hapyuunan onpehyje Ilerpa IlaBkoBa, Hauennka Opesbema 3a ONIITY yrpaBy, Kao
JIMIIE 3ay’KEeHO 3a npaheme u peannsalujy yropopa.



IV IIPEJIASBHE U 3ABPIHIHE OJAPE/IBE

Ynan 9.
Ha cBa nurama Koja HHCY perynmcaHa OBUM YTOBOpPOM NIpuMemuBahe ce oapende 3akoHa o
00JIMTaImOHNM OJJHOCHMA U ApyTH Baxkehu mpommcy.

Yan 10.
EBenTyanHe cropoBe W3 OBOT YTOBOpa, YrOBOpHE CTpaHe Cy carjlaCHe [a pelaBajy
CTIIOPa3yMHO, & aKO CE CIOp HE MOXKE PEHIMTH MHUPHHM ITyTEM CIIOPOBE M3 OBOT yroBopa pemiaBahe
HAIJICKHH CY/I.

Ynan 11.
OBaj YroBop caunmeH je y 6 (I1ecT) HICTOBETHUX NpUMepaka, o kojux Hapyuunan 3ampixaBa
4 (yeTupm) IpUMeEpaKa.

3a JlobaBrpaya 3a Hapyuwnorna
I'PA/] BPIIIAIL
I'PAJCKA YIIPABA BPLIAIL
HdupexTtop Hauennuk

Cnasuna ITonmosuh

Hanomena: Ilonyhau je o0aBe3aH Aa MOITyHH, MOTIIMILE MOZAEI YTOBOpa, YMMeE IOTBphyje cBe
HaBoOJIe M3 CBOje MOoHyxAe. Tako MomymeH Mo yroBopa, noHyhauu npenajy xao
CacTaBHU JIE0 MOHYJIE.



